PROJEKT

Zalgcznik do Uchwaly Nr V/41/2019
Rady Gminy w Fubnicach
z dnia 18 lutego 2019 roku

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Lubnice, w tym prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa oraz odbiorcow ustug.

2. Dostawcg uslug w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciek6w na terenie Gminy Lubnice jest Urzagd Gminy w Lubnicach.

§ 2. 1. Tlekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustaweg z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatizeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U.z 2018 r., poz. 1152).

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez Gming Lubnice w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania §ciekéw

§3. W zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo jest

zobowigzane:

1) zapewni¢ nalezyty jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawcezych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

2) zapewni¢ w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody wynoszgce co najmniej 0,05 MPa
i nie wigcej niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym;

3) dostarczy¢ Odbiorey ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilogci nie mniejszej
niz 0,5 m’ na dobe;

4) dostarcza¢ odbiorcy uslug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szezegblnosel ustawg i niniejszym regulaminem;

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnodci ustawg
1 niniejszym regulaminem;

6) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez Odbiorcg ustug w
ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

7) wydawac warunki techniczne niezbgdne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong
przez inwestora dokumentacj¢ techniczng;

8) instalowaé i utrzymywa¢ na wlasny koszt wodomierz glowny po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy;

9) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

10) prowadzi¢ regularng kontrolg oraz dokonywaé¢ na wiasny koszt niezbgdnych napraw
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;
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I1) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych

i odprowadzanych sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosei
1 jakosci odprowadzanych $ciekdw, w tym sciekow przemyslowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

12) zapewnia¢ budowg oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych;

13) informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy;

14) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego

przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazaf i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ckspertyzy
i wymiany;

zapewni¢ spelnianie warunkéw dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru na

zasadach okreslonych w umowie.

§4. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnoscei eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzgdzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekéw
przemyslowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawezych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

umozliwia¢ osobom  reprezentujgcym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszezen w celach okreslonych przepisami Ustawy oraz
niniejszego regulaminu;

prawidlowo utrzymywac i zabezpieczaé wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzadow;

niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo 0 uszkodzeniu
i zaborze wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewngtiznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilogé pobieranej wody i
odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody;

powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwick czynnosci moggcych mieé wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z przedsiebiorstwem, w
tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana
Jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o posiadanych wiasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow;
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9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa w przypadku braku
mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie;

11) udostepniajgc nieodplatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej i kanalizacyijnej.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
mi¢dzy Przedsigbiorstwem, a odbiorcg uslug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ushug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o
zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegélowych
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow uslug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
Jjest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w siedzibie Przedsigbiorstwa tj.
Urzgdzie Gminy w Lubnicach lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg
Przedsigbiorstwa, odbiorcy uslug bedgcemu konsumentem przysluguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

6. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.

7. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;j.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ushug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

§ 7. 1. llo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie odezytu
wodomierza gléwnego lub przecigtnych norm zuzycia wody.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub
wylacznie Odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi
Przedsigbiorstwo zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§ 8. 1. Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak réwniez sposéb uiszczania oplat.
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2. wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosei faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 9. Odbiorca reguluje naleznodci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez Przedsigbiorstwo w okresach rozliczeniowych okreslonych w
umowie.

Rozdzial 5
Warunki przylgcezania do sieci

§ 10. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.

§ 11. 1. Wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyijne;

powinien w szczegdlnosci zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcey, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawea,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Scickow przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomodci, do ktdrej bgdzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane
scieki, w  szczegélnosci okredlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody Iub dostarczania sciekéw

7) oswiadczenic o przyslugujgcym wnioskodawey tytule prawnym do nieruchomosdci, badz
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnyn.

2. Do wniosku o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie do sieci,
powinna zalgezy¢ plan sytuacyjny o ktérym mowa w art. 29a ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo Budowlane (Dz. U. z 2018 r., poz. 1202 ze zm.).

3. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku informuje na pismie o tym fakcie osobe
ubiegajacg sie o przylgczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo, o ile istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw po otrzymaniu wniosku o ktérym mowa w § 11 w
terminic 30 dni wydaje warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjne;j.

2. Warunki techniczne przylgczenia okreslajg:
1) miejsce i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;
2) zapewnienie dostawy wody i odbioru $cickow;
3) niezbgdne wymogi, ktére winny by¢ spelnione przed i w trakcie realizacji przytaczy;
4) termin waznosci warunkow technicznych przylgczenia.
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Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez Gming Lubnice odbioru wykonanego przylycza

§13. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylagczenia proby i odbiory czesciowe oraz koiicowe sq
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w siedzibie Przedsigbiorstwa z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajgeych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylgczany jest zobowigzany zglaszaé Przedsiebiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. 22018 r., poz. 1220), w dwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden dostarczy do Gminy Lubnice, a drugi do odpowiedniego wzedu zajmujacego si¢
aktualizacjq dokumentacji geodezyijnej.

Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo uslug oraz

odpowiednich parametréw dostarczanej przez nig wody, Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw uslug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposb, w tym wskazagé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) oilejestto mozliwe, podjgé niezbgdne dzialania celem przywrécenia ciaglosci $wiadezenia
uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujge przewidywany czas
przywrocenia cigglosci $wiadczonych uslug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow
Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw uslug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego,
podajge jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktow
poboru.



PROJEKT

§16. Przedsiebiorstwo moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakosé¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spelnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawic i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za
obsluge odbiorcow uslug oraz podmiotow ubiegajacych sig
o przylgczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegOlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi sie o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacii,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz -

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 19. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowe;j
udostepnione byly nastepujgce:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw
przez Gming Lubnice,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
pizylaczenia do sieci nieruchomodci, osobie ubiegajgce; si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie uslug, w tym
w szezegolnosci wysokoscei oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
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2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacije.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawsg, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze
inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy przepisow
odrgbnych .
§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa posiadajg
wylacznie jednostki strazy pozarnej.



