REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW.

ROZDZIAYL, 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
~oraz Odbiorcow ustug na terenie Gminy Lubnice.

§ 2. 1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw ( Dz. U. z 2019 r. Poz. 1437 ze zmianami), zwanej dalej ,,ustawg”.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szezegolnosci ustawa.
ROZD,ZIAL 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE

LUBNICE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresic dostarczania wody Przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej
niz 0,3 m> na dobe,

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow)
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylgczu
wodociggowym,

4) do dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: p H 6,5 — 9,0, mangan <50 pg/l, zelazo <200
ng/l, metnoéé < 1 NTU, amonowy jon < 0,5 mg/l, azotany < 50 mg/l, liczba bakterii grupy
coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/ 100 ml,

§ 4. W zakresie odprowadzania $ciekoéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,
wilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe,

2) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
ROZDZIAY. 3

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktéorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsi¢biorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne przedklada przyszltemu odbiorcy ustug projekt umowy o
zaopatrzenie w wode¢ (i) lub odprowadzanie Sciekow.



2. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przez
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz z zarzgdcg lub whascicielem spetnienia
warunkow wskazanych w art. 6 ustawy, Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekdw,

§ 6. 1.Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie §ciekéw
z Przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslag:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekow),

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej
stanowigcej) wlasno$¢ Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomosé¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane na podstawie
zawartej umowy ( bytowe, przemystowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wias’ciciela 0 zawarcie umowy o
zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu ( budynku) powinien w szczegélnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres lokalu ( budynku), co do ktérego wnioskodawca
zada zawarcia umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby,

2) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciek6w, o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzenie $ciekow), '

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

4) o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci
wodociggowej stanowiacej wlasnosé Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do
zbiomika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstaw1e
zawartej umowy ( bytowe, przemystowe albo komunalne).

ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH



§ 8. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow stanowig:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe lub przecigtne normy zuzycia w razie awarii
wodomierza, iloSci ustalone w umowie lub srednia z 3 miesigcy poboru wody lub
odprowadzania $ciekow z wezesniejszego okresu rozliczeniowego.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody (i) lub
odprowadzania Sciekéw $wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odr¢bng
fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajagcym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ushug bedgcych osobami korzystajacymi z
lokali, z ktorymi Przedsi¢biorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne zawarla odrebne umowy o
zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Datg, forme i sposéb zaplaty Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreéla
w fakturze zgodnie z zawartg o zaopatrzenie w wode i lub odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. Osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie jej nieruchomosci do sieci, sktada
Przedsi¢biorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu pisemny wniosek, ktéry powinien
zawiera¢, co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku 0s6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju,

7) adres i opis nieruchomosci, do ktérej bgdzie dostarczana woda (i) lub z ktérej beda
odprowadzane $cieki,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody 1 dostarczania §ciekow,

9) protokét odbioru koncowego wykonania przylacza wodociagowego i lub kanalizacyjnego
w przypadku nowej inwestycji.

§ 11. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce przylaczenie nieruchomoscei do
sieci, Gmina w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz z zalacznikiem, wydaje osobie
ubiegajgcej sie o przylgczenie nieruchomosci warunki przytgczenia do sieci wodociagowej (i)
lub kanalizacyjnej. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni.

2. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Gmina w terminie do 14 dni
od otrzymania wniosku, pisemnie informuje o tym osobe ubiegajacg sie o przylaczenie,
wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg to przylaczenie wydajgc informacje
techniczng.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:



1) wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okreslac jako$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej,
3) zawiera¢ wymagania formalne dotyczace realizacji przytaczenia,

4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, nie krotszy niz 1 rok nie
dhuzszy niz 3 lata,

5) okresla¢ zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH
§ 12. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnodci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego. .

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych takimi, jak: przepustowos¢, zdolno$é
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

3. Ustala sig techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PEHD o $rednicy od 320 mm do 630 mm ,

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac¢ zawor odcinajgey zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé lub obetonowacé,

3) uwzgledniajge strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 110 mm do 200 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokos$ci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min. 2%,

3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.



ROZDZIAL 7

SPOSOB DOKONYWANTA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA.

§ 13. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylagcza, Gmina dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgceza do sieci oraz projektem
przylacza.

1. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajgcych w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.
2. Odbiory czgéciowe oraz koncowe przylgczy sg przeprowadzone przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (konserwator wodociggu, konserwator sieci
kanalizacyjnej).
Wrynik odbioru jest potwierdzony przez strony wpisem w protokole odbioru.
4. Odbiory koncowe nastgpuja na podstawie pisemnego zlecenia wykonawcy (w
zastegpstwie inwestora) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgloszenia.
5. Do zlecenia nalezy zatgczyc¢ :
1) dwa egzemplarze protokotéw z odbioru robdt przytgcza (czgsciowo wypehione),
zawierajgce w szczegolnosei :
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat,
dhugos$é, elementy uzbrojenia)
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow,
c) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,
d) uwagi dotyczgce roéznic pomigdzy uzgodniong dokumentacjg techniczng, a
wykonaniem urzgdzenia (i)lub przytacza.
6. Zakonczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 szt. protokolow odbioru (jeden egz.
dla inwestora, a drugi dla Gminy).

RO ZDZIAL 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

(8]

§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, tj. przez rozwieszenie zawiadomien na obszarze dziatania danego
wodociagu (informacja dla poszezegdlnych miejscowosci), oraz poprzez informacje na stronie
internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym (dotyczy planowanych inwestycji).

2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé¢ Odbiorcow, w sposdéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
6 godzin (awarie).

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsighiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi Przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawarlo umowy o zaopatrzeniu w wode (i ) lub odprowadzenia $ciekéw.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 6 godzin
Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt



poboru wody 1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL 9

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKY.OCEN W DOSTAWIE WODY [ ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczeg6lnosei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
(i) lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sSciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni od zapytania.

3. Jesli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalenn w okresach diuzszych niz terminy wskazane w
ust. 21 3, Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne przed uplywem w/w termindw,
informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
prosby.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i
jakosci swiadczonych ushug oraz wysoko$ci naliczonych optlat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie, po powzigciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacije
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 10 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie przedsi¢biorstwa lub jej doreczenia w inny sposob.

4. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga ustalenn w okresie dtuzszym niz wskazany w ustepie
3, stosuje si¢ odpowiednio ust. 4 § 17. ; '

§ 17. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznacza osoby odpowiedzialne za
kontakty z odbiorcami, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

1. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej:



- imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami oraz
rozpatrywania reklamacji,

- numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winny by¢ wywieszone w
siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego i umieszczone na stronie
internetowe]j Przedsigbiorstwa.

§ 18. W siedzibie Przedsig¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i siedzibie miejscowej
gminy udostepnia si¢ wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujaca na terenie gminy taryfe cen i stawek optat,
2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow" ,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

ROZDZIAL10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna
i Ochotnicze Straze Pozarne.

§ 20. Pobér wody na cele przeciwpozarowe jest dokonywany z urzgdzen wodociagowych

Przedsicbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego, a w szczegbélnodci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

1. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktéw poboru,
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostkg Strazy
Pozarnej do 5 dnia miesiaca nastgpujgcego po kwartale, w ktérym nastgpit pobor wody.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka Strazy Pozarnej
przekazuje Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosei
pobranej wody w terminie wskazanym w ust. 2.

ROZDZIALE 11
PRZEPISY KONCOWE

§ 21. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy —ustawy,
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22. 7 dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XXXVIII/193/2018
Rady Gminy w Lubnicach z dnia 31 lipca 2018r. w sprawic Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekéw (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego z 2018 r, poz.4226)

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa t.6dzkiego. P '






