Zalacznik do uchwaly Nr XXXVII11/241/2022
Rady Gminy w Lubnicach

z dnia 8 wrzesnia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Niniejszy regulamin okredla prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
terenie Gminy Lubnice oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Lubnice z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. Illekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028, z 2022r. poz. 1549).

2. Uzytym w Regulaminie pojgeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalnos¢ w oparciu o zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczenia ustug:

1. W zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

a) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m?* na dobe, pod odpowiednim ci$nieniem (nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) inie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym), zgodnym z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, przy czym wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy
wylacznie dostaw wody zsieci, aminimalne dyspozycyjne cisnienie wody dostarczanej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na obszarze Gminy Lubnice, mierzone na rurociggach
zasilajacych obiekty w danym rejonie wynosi 0,2 MPa,

b) zapewni¢ realizacje dostaw wody w sposdb ciagly i niezawodny,

¢) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakos$ci i parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych wartosci:

-pH 6,5-9,0,

- mangan <50 ng/l,

- zelazo <200 pg/l,

- metnodé < 1 NTU,

- amonowy jon < 0,5 mg/I,

- azotany < 50 mg/I,

- twardo$¢ wody: 60-500 mgCaCO3/dm?,
- liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/ 100 ml.

2. W zakresie odprowadzania $ciekow jest zobowigzane:
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a) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru sciekow wprowadzanych przez
odbiorcow uslug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe,

b) zapewni¢ w sposéb ciagly iniezawodny odbidér $ciekow (bytowych ikomunalnych) o stanie i skladzie
zgodnym z obowiazujgcymi przepisami prawa, o nastepujacych parametrach:

ChZT(‘R =125 mgOZ/]
BZTs=25 mgO,/l
Zawiesiny ogdlne = 35 mg/l.

¢) zapewni¢ w sposOb ciagly iniezawodny odbior sciekéw przemyslowych o parametrach okreslanych
indywidualnie dla odbiorcéw ustug na podstawie uzyskanych pozwolenn wodno prawnych,

d) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. W zakresie dostarczania wody iodbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug wcelach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) zalozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu w przypadkach
wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy;

3) sprawdzenia posiadania przez wytworcoéw sciekow przemystowych stosownych pozwolen wodnoprawnych
na wprowadzanie $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz wypelniania i przestrzegania
przez tych wytworcow sciekéw przemyslowych zapisow i obowigzkow okreslonych w tych pozwoleniach
wodnoprawnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 7 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przedklada
przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

2. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wraz zzarzadca lub wladcicielem spetnienia warunkéw wskazanych
w art. 6 ust. 6 ustawy, Przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania Sciekow.

3. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie S§ciekéw dotyczy budynkéw
wielolokalowych, umowa zawierana jest:

1) z wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli zostaly spelnione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.

4, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczeghtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajacych w szczegdlnosci z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢bhiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, wtym z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglosé¢, odbiorcy uslug
bedacemu konsumentem przysluguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach izasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.).

Id: 76590965-0AD1-4CF7-BC01-287739C838E7. Podpisany Strona 2



7. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz moze
wskazywaé¢ miejsce rozdzialu wlasnosci sieci iprzylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz
obowigzkow eksploatacyjnych stron umowy.

8. W  sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekdw na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow z przedsiebiorstwem
wodociagowo — kanalizacyjnym powinien okreslac:

a) imig i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekoéw, o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow),
c) wskazanie nieruchomodci, co do ktdrej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe,

d) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomosé jest podigczona do sieci wodociggowe] przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy posiada wiasne ujecie wody,

e) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez scieki wprowadza sie do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

f) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodeg,

g) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane na podstawie zawartej umowy
(bytowe, przemystowe albo komunalne).

§ 8. Wniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wiasciciela o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekow przez przedsighiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu (budynku) powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7. Regulaminu oraz okreslaé: imie,
nazwisko lub nazwe oraz adres lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy wraz
zumocowaniem do zlozenia wniosku wimieniu ina rzecz tej osoby oraz o$wiadczenie wnioskodawcy
o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt3 i 4

ustawy.

Rozdzial 4.
Sposdéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczenn wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow stanowi
taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreslona w ustawie, zawierajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug s3 osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z tych lokali, lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsi¢biorstwo zawarto odrebne
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzanie
sciekow Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

6. Date, formeg i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla w fakturze zgodnie
z zawarta umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaezania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego pisemny wniosek o ktérym mowa w ust 2.
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2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, powinien zawiera¢ informacje zawarte w art. 19a
ust. 4 ustawy oraz moze dodatkowo zawierac:

a) dane umozliwiajgce bezzwloczny kontakt z wnioskodawcg (adres do korespondencji, jesli jest inny od
miejsca zamieszkania/siedziby, numer telefonu lub adres email),

b) informacje¢ o posiadanych wilasnych ujeciach wody,

c)w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika - pisemne upowaznienie inwestora dla
pelnomocnika.

3. Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedhug
wymogow z art. 19a ust. 1 ustawy i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych
W ustawie,

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zloZzony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera braki, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy wzywa si¢
wnioskodawce do uzupelnienia wniosku wskazujac zakres i termin uzupelnienia. Nie uzupelnienie wniosku
w okreslonym terminie skutkuje odmowg wydania warunkéw przytaczenia lub pozostawieniem wniosku bez
rozpatrzenia.

§ 11. Warunki przylaczenia do sieci okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, ich usytuowanie;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub urzadzenia pomiarowego atakze studzienek
kanalizacyjnych;

3) wymagania formalne dotyczace realizacji przylgczenia;
4) parametry techniczne przylacza;

5) wytyczne do projektowania oraz wytyczny wykonawcze;
6) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje dotyczace
dostgpnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

2. Dostepnoéé do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) ujgcia modernizacji lub budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) mozliwoséci  technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
$ciekow (wydajnos¢ oczyszezalni);

4) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych ustug dla weczesniej podlaczonych
odbiorcow;

5) posiadania tytulu prawnego do urzadzenn wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne;

6) rozkladu i obszaru objetego sieciami, oraz uwarunkowana jest pofozeniem instalacji odbiorcy wzgledem
poziomu urzgdzen przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.
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3. Jezeli spelnione sa przestanki okreslone w ust. 2 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o podiaczenie do sieci "Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci
kanalizacyjnej".

4. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

5. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien uzgodni¢ dokumentacje techniczng
z przedsigbiorstwem  wodociggowo-kanalizacyjnym, celem zapewnienia jej zgodno$ci z warunkami
przytaczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
§ 13. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ uzyskania dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:
1) przylgcza wodociggowe nalezy wykona¢ zrur PEHD o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeplywu zgodnego z zapotrzebowaniem obiektu, lecz nie mnigjszym niz 32 mm;
2) w miejscu wlgczenia do sieci zamontowac zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke
uliczna;
3) przylacze zakoficzy¢ zestawem wodomierzowym zainstalowanym w studzience wodomierzowej
zabezpieczonej przed zalaniem i przemarzaniem;
4) przylacza nalezy prowadzi¢ najkrdtsza, bezkolizyjna trasa, a przy zaglebieniu w gruncie uwzgledni¢ strefe
przemarzania;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu
lecz nie mniejszym niz 110 mm i grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktdrym

zlokalizowane sg przewody;

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen wymuszajacych odpltyw typu mini przepompownie,
rozdrabniarki;

7) Uwzgledni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 14. 1. Warunkiem przystapienia do wykonywania robét przylaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano — wykonawczego z przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym;
2) zgloszenie przedsigbiorstwu zamiaru wykonania przylgcza co najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez przedsi¢gbiorstwo warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem (zakryciem) przylacza, na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie lub dziatajacej w jej imieniu pelnomocnika, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Wszelkie odcinki przytacza ulggajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢c do odbioru przez

zasypaniem.
3. Wyniki odbioréw, oktérych mowa w§ 15ust. 2regulaminu sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokolach, ktére powinny zawiera¢ co najmnie;j:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegoélnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe i/lub kanalizacyjne)
$rednicy, materiatow i dlugoscei,
c) sktad i podpisy osob dokonujacych odbioru,
d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

e) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przylgcza jesli wystepuja.

1d: 76590965-0AD1-4CF7-BC01-287739C838E7. Podpisany Strona 5



4, Koszt realizacji budowy przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych ponosi Odbiorca ustug zgodnie
z art. 15 ust. 2 ustawy.

5. Podpisany protokdl odbioru przytaczy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia.

6. Wykonane i odebrane przylacze, za wyjgtkiem wodomierza gléwnego, pozostaje wiasnoscig Odbiorcy
ustug.

7. Rozpoczecie swiadczenia ustug nast¢gpuje po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego przylacza
(protokol odbioru), montazu wodomierza glownego (w przypadku przylacza wodociggowego) oraz po zawarciu
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym.

Rozdzial 8.
Sposdb post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci
zapewnienia ciagloéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez niego wody, ma obowigzek:

a) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach Iub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest
on mozliwy do przewidzenia,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

c) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglodci swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

d) kazdorazowo po wystapieniu okolicznosci mogacych spowodowa¢ zmiang jakosci wody, szczegdlnie jej
pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakosci wody - podja¢ dziatania przewidziane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§17. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1odprowadzaniu $ciekoéw oraz o warunkach
i terminie udostepnienia zastepczych punktow poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcdw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety
niezwlocznie, co najmniej na 2 dni robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustug sig
rozpocznie.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) wyznaczenia osoby lub o0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotoéw ubiegajacych
sie o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych
z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji;

2) udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow oraz
prawidlowego wykonywania przez odbiorce ustlug umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow,

b) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

¢) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia aby informacje zawierajgce co najmniej:
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1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w siedzibie przedsiebiorstwa, za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni od zapytania.

3. Jesli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form

wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dluzszych niz terminy wskazane w ust. 21 3,
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne przed uplywem w/w termindw, informuje o tym fakcie osobe,
ktora zlozyla prosbg o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze
by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie
internetowej udostepnione byly wszystkim zainteresowanym nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego tekst ujednolicony).
2) informacje dotyczace:
a) szczegolowych warunkow zawierania umow, w tym dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

—odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
Jjakosci $wiadczonych ustug lub wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie, po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres podmiotu zglaszajacego; numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg, przy czym brak powyzszych
elementdw nie powoduje odrzucenia reklamacji, amoze utrudnia¢ jej prawidlowe i niezwloczne

rozpatrzenie.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen lub otrzymania informacji od podmiotéw zewnetrznych termin moze by¢
wydluzony o czas niezbg¢dny, nie dtuzszy niz 30 dni, o czym przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
pisemnie informuje podmiot zglaszajacy reklamacje.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w przepisach prawa.

§ 23. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem
wodociagowo — kanalizacyjnym, z sieci istniejacych hydrantéw na terenie Gminy Lubnice.

Przewodniczacy Rady Gminy
w tubnigach
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