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Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, z późn. zm.) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami. 

Lp. Zakres działania Sposób realizacji 
Realizujący 
zadanie 

Terminy 

 Działania ogólne    

1. 

Pozyskanie środków na   

wsparcie działań na rzecz 

poprawy dostępności 

w Urzędzie Gminy. 

 

• Udział w projekcie grantowym pn. „Dostępny 

samorząd 2.0 mający na celu wsparcie 

szkoleniowo - doradcze dla j.s.t oraz 

grantowe. 

Koordynator  

ds. dostępności  

Zgodnie  

z naborem  na 

2025 r. 

 

2. 

Plan działalności na rzecz 

poprawy zapewniania 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

 

• Opracować i zamieścić na stronie 

internetowej BIP Plan działalności na rzecz 

poprawy zapewniania dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na lata 2027- 

2028 

 

Koordynator  

ds. dostępności 

 

Do 31 grudnia 

2026 r. 
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Dostępność 

Architektoniczna 

 
  

1. Przeprowadzenie audytu 

dostępności architektonicznej, 

podczas którego pojawią się 

propozycje zoptymalizowania 

dostępności. 

• Nawiązanie współpracy z podmiotem 

zewnętrznym odnośnie przeprowadzenia 

audytu. Audyt przeprowadzić przed 

rozpoczęciem inwestowania w rozwiązania 

infrastrukturalne, aby wprowadzone 

rozwiązania były użyteczne dla wszystkich   

w możliwie największym stopniu, bez 

potrzeby adaptacji lub specjalistycznego 

projektowania. 

 

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

 

2025-2026 

2. Zapewnienie wolnych od barier 

poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnej – 

parking. 

• Dostosowanie ilości miejsc parkingowych dla 

osób z niepełnosprawnością zgodnie  

z wymogami. 

• Oznakowanie znakiem pionowym D-18a wraz 

z tabliczką T-29 miejsca parkingowego przed 

Urzędem dla osób z niepełnosprawnościami 

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

2025 
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3. Zapewnienie wolnych od barier 

poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnej – 

wejście do budynku 

• Zapewnienie  odpowiedniej  przestrzeni 

manewrowej przed drzwiami 

uniemożliwiającej ich otworzenie z poziomu 

wózka – drzwi przesuwne.  

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

przy 

modernizacji 

budynku 

4. Zapewnienie wolnych od barier 

poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnych - 

schody. 

• Zastosowanie kontrastowego oznaczenia 

pierwszego i ostatniego stopnia schodów 

oraz instalacja faktury ostrzegawczej przed 

pierwszym stopniem.  

• Kontrastowe oznaczenie poręczy schodów. 

• Wyposażenie poręczy schodów w wypukłe 

oznaczenia numeru piętra w alfabecie 

Braill’a. 

 

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

 

2025 

5. Zapewnienie wolnych od barier 

poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnych 

budynków- łazienki. 

• Modernizacja łazienek w uwzględnieniem  

potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. 

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

inwestycja 

zależna od 

pozyskania 

grantu. 

6. Informacja na temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku, co 

najmniej w sposób wizualny  

i dotykowy lub głosowy  

• np. (tyflomapa, informacja w Brajlu) lub 

głosowy (infokiosk) i pomoc przeszkolonych 

pracowników. 

 

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

 

2026 
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7. Zapewnić osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwość ewakuacji lub 

ochrony wewnątrz budynku.  

• Aktualizacja instrukcji Bezpieczeństwa  

pożarowego obejmującej procedury 

ewakuacji osób z niepełnosprawnościami. 

• Zakupić specjalny sprzęt do ewakuacji osób 

niepełnosprawnych ruchomo (np. krzesła  

i maty ewakuacyjne. 

• Zapewnić miejsce do ewakuacji lub 

ratowania.  

• odpowiednio przeszkolić pracowników, którzy 

prowadzić będą proces ewakuacji lub 

ratowania.  

•  zapewnić  informację o kierunkach i drogach 

ewakuacji w formie wizualnej (np. oświetlenie 

dróg i znaków ewakuacji), dotykowej (np. 

tyflograficzne plany ewakuacji, ścieżki 

prowadzące) i głosowej (dźwiękowe systemy 

ostrzegawcze). 

• umieścić na stronie internetowej informacje 

dotyczące postępowania w sytuacji 

kryzysowej. 

Koordynator  

ds. dostępności 

architektonicznej 

2025-2026 
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 II Dostępność cyfrowa     

1. Przeprowadzenie przeglądu 

dokumentów opublikowanych 

na stronie Urzędu i BIP pod 

kątem dostępności cyfrowej 

• Badanie przeprowadzić samodzielnie. 

Strona internetowa i BIP musi być 

zgodna ze Standardem WCAG 2.1. 

Koordynator 

dostępności cyfrowej 

oraz informacyjno-

komunikacyjnej 

Raz na rok  

2. Wyeliminowanie plików 

niedostępnych cyfrowo na 

stronach internetowych Urzędu 

Gminy. 

• Stosowanie instrukcji poprawnego 

zamieszczania plików dostępnych 

cyfrowo w BIP oraz ewentualne 

szkolenie nowych osób 

zamieszczających pliki na stronach 

internetowych Urzędu. 

 

Koordynator  

ds. dostępności  

cyfrowej 

Na bieżąco 

3. Deklaracja dostępności  • Dokonanie przeglądu i aktualizacji 

deklaracji dostępności. 

Koordynator  

ds. dostępności  

cyfrowej 

Zgodnie  

z ustawą do 

dnia  31 marca 

każdego roku 
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 Dostępność informacyjno- 

komunikacyjna  

   

1. • Zapewnienie sposobu 

przekazywania informacji  

z wykorzystaniem środków 

wspierających komunikację.  

•  

• Podpisanie umowy o świadczenie 

usługi Wideotłumacza z Polskim 

Związkiem Głuchych.  

• Umieszczenie na stronie 

internetowej Urzędu filmu zawierającego 

tłumaczenie na polski język migowy 

tekstu informacji o dostępności usługi 

Wideotłumacza. 

Koordynator  

d.s. dostępności 

informacyjno- 

komunikacyjnej  

2025 

 

2. • Zamieszczenie na stronie 

internetowej informacji  

o zakresie działalności 

(głównych zadaniach Urzędu)  

w postaci tekstu 

odczytywalnego maszynowo, 

nagrania treści w polskim 

języku migowym czy tekstu 

łatwego do czytania i 

rozumienia. 

• Opracowanie informacji  

o zakresie działalności Urzędu  

i zamieszczenie go na stronie 

internetowej Urzędu w sposób zgodny  

z wymogami. 

Koordynator  

ds. dostępności 

informacyjno- - 

komunikacyjnej 

2025 
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3. Obsługa z wykorzystaniem 

środków wspierających 

komunikowanie się, o których 

mowa w art. 3 pkt. 5 ustawy  

z dnia 19 sierpnia 2011 r.  

o języku migowym i innych 

środkach komunikowania się  

(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824). 

• Obsługa klientów  

z wykorzystaniem poczty elektronicznej, 

SMS, MMS, strony internetowej lub 

poprzez wykorzystanie usługi tłumacza 

Polskiego Języka Migowego online. 

Koordynator  

ds. dostępności 

informacyjno-  

komunikacyjnej 

Na bieżąco  

w okresie 

obowiązywania 

planu 

4. Wyeliminowanie barier 

informacyjno- 

komunikacyjnych  w obszarze 

obsługi osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

• Zapewnienie, na wniosek osoby 

ze szczególnymi potrzebami, 

komunikacji z  Urzędem w formie 

określonej w tym wniosku. 

 

Koordynator  

ds. dostępności 

informacyjno- 

komunikacyjnej 

Na bieżąco 

w okresie 

obowiązywania 

planu 

5. W obszarze obsługi petenta • Przygotowanie i wdrożenie 

pisemnej procedury obsługi petentów  

z niepełnosprawnością 

Koordynator  

ds. dostępności 

informacyjno- 

komunikacyjnej 

2026 

 Łubnice, dnia 28.02.2025 r. 

Sporządziła: Adela Jaśko  

Koordynator ds. dostępności  

 Zatwierdził: 

Tomasz Pawlik 

Wójt Gminy Łubnice 

 

 


